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作品简介
（采编过程）

为落实党中央“疫情要防住、经济要稳住、发展要安全”要求，河北省制定稳定全省

经济运行的一揽子措施及配套政策，即“1+20”政策体系。为方便经营主体迅速了解、使

用政策，该作品采用移动互联+语音识别+大数据技术，创意研发“新闻+服务”的“河北

1+20 惠企政策‘一点通’”应用云平台。

1.语音操控+实时动态+“跟进式”解读。作品通过语音识别、检索技术，只需语音下

指令即可查询政策信息，并运用大数据技术，形成政策查询热词云快速检索。同时，实时

更新数万条动态信息，汇总国务院、省委省政府部署和各厅局单位、各地市落实“1+20”

政策体系过程中的具体措施和进展情况，并通过全省主要经济指标大数据实时展示政策落

地实效。“一图看懂”“动漫解读”“政策点评”等栏目对政策体系进行多角度解读，方

便用户快速了解政策要点。

2.人工答疑+解决问题，双管齐下。河北省政府指挥调度 30 家厅局单位共 200 余人入

驻作品后台，一对一人工答疑解惑。“意见反馈”栏目收集各类问题 5100 余条，由省政府

办公厅直接督办相关厅局逐一反馈。

社会效果

该作品能够有效加快解决各级政府面对数以百万计的庞大经营主体无法一对一推广政

策的难题，引起河北省政府高度关注，两次以红头文件形式推广该作品，并指挥调度全省

各级政府部门向省、市、县（区）、乡镇、村五级市场主体和企业、学校、居民社区全覆

盖，迅速做到家喻户晓，全网发布信息超 125000 条；省委宣传部协同 500 余家机关、企事

业单位公众号、官方网站转发 11600 余次，110 余家省内各级媒体设专题专栏集中宣传推

广，河北省工商联向 780 万家企业定向推送，线下全省各地高铁站、公交站、政务办事大

厅电子展示屏、海报等同步推广，作品浏览使用量超 8200 万人次。

初评评语
（推荐理由）

该作品充分应用新媒体技术，将海量内容信息的政策措施条理化，有效解决了当地政

府急于向全省 780 万家经营主体推广政策的难题，省政府以红头文件向全省推广，做到家

喻户晓，是主流媒体“新闻+服务”应用创新的典型范例。
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