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作品简介

（采编过程）

“纵览帮办”是河北日报报业集团旗下河北新闻网于 2023 年推出的“新闻+服务”新

型交互移动平台，通过技术赋能，搭建起新时代党群“连心桥”，为群众办实事、解难题，

为党委政府创新社会治理提供决策参考。1.创新平台建设。河北新闻网在自主研发并运行

13 年的阳光理政网络问政平台基础上，创新应用信息网络技术，在纵览新闻客户端开设“纵

览帮办”，实现党委政府与群众“掌上互动”。多渠道开通留言入口，24 小时接收群众留言，

联合省市县乡 7288 家入驻平台的政府部门，全方位做好群众诉求的回复、反馈与回应。2.

丰富内容形式。开设“找部门”“找记者”“民生数据”“帮您办了”“纵览调查”“纵览访谈”

六大板块。立足用户思维，通过帮办新闻、深度调查、数据新闻、视频访谈等多种形式，

创新传播手段，提升平台影响力和传播力。3.赋能社会治理。常态化设置议题，开通“护

航教育意见建议来这儿说”“我为河北省优化营商环境建言献策”“2023 汛期求助通道”

“2023 阳光问暖”等问题建议征集通道，引导和发动社会力量建言献策、参与共治共建，

每月发布网上群众工作数据报告，为政府民生实事项目科学决策、有效施策提供重要参考。

社会效果

“纵览帮办”平台上线以来，充分发挥主流媒体桥梁纽带作用，影响力及群众认可度

显著提升。1.群众参与度高，满意度高。平台日均接收留言 300 余件，留言回复率 95.7%，

还利于民资金超 1.1 亿元，收到群众感谢信、锦旗上千封（面）。2.社会影响力大。推出帮

办新闻 200 余篇，深度调查稿件 50 余篇，多篇报道引起社会广泛关注，被多家平台累计转

载、引用 1235 次。发起互动话题建言征集 110 余次，吸引 8 万人参与互动、留言，各端口

评论超 10 万条，全网总阅读量达 3.8 亿。3.党委政府认可度高。平台运行机制、效果得到

省内各级党政部门高度认可，获地方领导批示 78 次，留言办理情况被部分地市纳入督办考

评体系。

初评评语

（推荐理由）

“纵览帮办”以媒体平台为桥梁纽带，用“新闻+服务”的创新应用模式，打通群众与

政府部门之间的沟通互联通道，通过技术创新发挥大数据优势，让媒体、政府、群众形成

合力，共同推动社会进步，提升社会治理能力，是走好新时代网上群众路线的成功实践。
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