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作品简介
（采编过程）

为深入开展学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想主题教育，长城

新媒体集团以建好用好党员帮办“微心愿”平台为抓手，聚焦保障基本民生需

求，从解决立行立改的民生小事做起，面向基层征集群众心愿诉求，对接党员

干部和志愿者认领帮办，通过办好民生小事，上连党心、下接民心。

一是内容与技术融合。开发党员帮办“微心愿”移动互动交流平台，在平

台上开设“心愿大厅”，网友可快捷填写心愿诉求，入驻部门和党员干部直接

一键点击认领，进行线上互动。

二是线上与线下联动。线上组织征集活动，面向全省广泛收集网友心愿诉

求，以党员和志愿者“主动认领”模式和对口转办、分类“派单”模式相结合

的形式，帮助广大网友解决急难愁盼问题。同时，记者深入社区、农村、学校

等基层一线开展线下活动，访民情、知民意、办实事。

三是新闻与服务一体。结合网友心愿诉求，通过直播、短视频、图文报道

等形式，采制《村里的庄稼浇上水啦！》《“福嫂”上岗记》《康复训练送到

家》等多篇报道，从一个个具体的帮办事例中，展现党员干部践行宗旨为民造

福，展现志愿者积极行动、奉献爱心，让人民群众在实现“微心愿”的过程中

感受到党的关怀和社会的温暖，为主题教育的开展营造了良好舆论氛围。
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社会效果

一是广泛问需于民，搭建党群“连心桥”。党员帮办“微心愿”在“微”

字上下功夫，在“实”字上做文章，面向广大群众征集“微心愿”，发挥媒体

的宣传和联络作用，做到事事有回音、件件有着落。

二是解决群众急难愁盼，暖到群众“心坎上”。充分整合“问政河北”平

台资源，有效拓展了心愿诉求提交和认领办理渠道，2023 年以来，共征集“微

心愿”3492 条，已认领办理 3477 条，完成率达到 99.57%。

三是晒出帮办实效，绘出幸福“同心圆”。推出“党员帮办‘微心愿’线

下征集”直播、进公交系列活动，采制《滞销的蜂蜜卖出去了》《村里建起了

直播间》《专家教我种小麦》等融媒体作品 50 余篇，总浏览量超过 3500 万。

通过晒出帮办成效，引导社会各界广泛参与活动，让广大群众在互帮互助中感

受到社会的关怀和温暖。

在河北省防汛抗洪救灾和灾后恢复重建期间，开设“党员帮办微心愿·爱

心助农帮乡亲”栏目，联合省农业农村厅调动全省县级融媒体中心，率先掀起

认购灾区爱心农产品热潮，活动启动以来，刊发助农稿件 60 余篇、组织现场直

播带货 10 余场，数百家爱心单位与商家积极参与，帮助数千户菜农销售近百万

公斤农产品，通过线上售卖渠道与线下产销对接，销售额突破近 200 万元，用

主流声音吹响爱心助农集结号。

初评评语
（推荐理由）

“微心愿”承载着“小幸福”，蕴含着“大能量”。从力所能及的小事做

起，从事关群众切身利益的民生实事办起，党员帮办“微心愿”切入点准、落

点实、易于操作，既是检验主题教育成果的“试金石”，又是主题教育走深走

实的有效载体。该平台是走好网上群众路线有效展现，切实把民生实事办到广

大群众的心坎上。
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