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集团与河北省政府办公厅合作，历时 3年研发升级推出，平台被国务院办公厅作

为典型经验在全国交流推广。2024 年 11 月上线的 2.0 版本，实现了河北省全覆盖，

已成为集政策发布、查询、解读、推送、反馈、服务为一体的移动端总平台。

平台有三大特点，一是支持政策快速检索和需求匹配，根据企业画像实现个性化

推送，破解用户“政策获取难”；二是提炼政策干货，制作明白卡，配套推出多元化

解读，破解政策“内容理解难”；三是开通直达政策制定部门的“一键拨号”和政策

咨询互动系统，实现限时解答、快速反馈，破解“问题解决难”。

相较国内其它平台，该平台破解了经营主体呼声较高的“三难”问题，实现了从

“人找政策”到“政策找人”的根本性转变。
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会
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1.汇聚海量政策：截至 2024 年 12 月底，平台汇集 2158 项政策，制作发布 3000

余份明白卡、8211 个解读产品；

用户覆盖广泛：平台注册用户达 136 万，累计访问量达 2545 万次；

2.解决实际问题：建成常用政策问答库、拆解提炼政策核心要点 8083 条，问题

转办率达到 100%；

3.全国交流推广：平台获河北省宣传思想文化工作优秀创新案例二等奖，还被国

务院办公厅政府信息与政务公开办公室作为典型经验，面向全国推广应用。
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阅读量（浏览

量、点击量）
2545 万次 转载量 10738 互动量 37 万次
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该作品在媒体传播、政务服务和前沿技术方面实现结合创新，以互联网产品模式

打造集河北省政策发布、查询、解读、推送、反馈及服务于一体的移动端平台，构建

了“政策发布——精准推送——多元解读——政企沟通——政策落地”的闭环服务体

系，开创了政策服务移动化、智能化新范式，探索建立移动互联网时代“新闻+政务

服务”的标杆实践，有力彰显新媒体技术赋能社会治理、驱动公共价值创新的强大势

能。
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