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个别小区电梯阻车系统“失灵” 电动车上楼存隐患

【导语】

近年来，为了保障居民生活安全，不少的小区在电梯里

安装了智能阻车系统，阻止电动车进电梯。然而，最近有市

民向我们反映说，自家小区的智能阻车系统似乎成为了“摆

设”，到底是怎么回事呢？记者对此展开了调查。

【现场音】

根据公安部禁令要求，电动自行车严禁进入楼道和电梯。

谢谢配合。

【同期声】

信都区金域首府小区居民：大爷，你这个不能上去。大

爷，你这个车子不能搞上去。

【正文】

“智能阻车系统”是一种有效阻止电动车进入电梯的智

能系统。当电动自行车被推入电梯时，智能摄像头会自动识

别并发出警报，同时控制电梯无法关门、停止运行，“拒载”

上楼电动车。然而在信都区金域首府小区的一栋居民楼内，

记者却看到，这里的智能阻车系统并没有发挥出它的作用。

【同期声】

信都区金域首府小区居民：关上了吧，你看。

信都区金域首府小区居民：你这电动车，你这个电瓶会

爆炸。

信都区金域首府小区居民：你下去吧。

信都区金域首府小区居民：你还上不上？

信都区金域首府小区居民：你先上，你先上。

【现场音】

根据公安部禁令要求，电动自行车严禁进入楼道和电梯，
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谢谢配合。根据公安部禁令要求，电动自行车严禁进入楼道

和电梯，谢谢配合。根据公安部禁令要求，电动自行车严禁

进入楼道和电梯，谢谢配合。

【正文】

从视频中我们可以看到，智能阻车系统虽然识别到了电

动自行车，也发出了警报。然而令人担忧的是，警报几秒钟

之后，电梯门依然可以缓缓关闭，电动车顺利搭乘电梯上楼。

智能阻车系统并没有发挥到它原本的作用。随后，记者又走

访了两个小区，发现智能阻车系统成“摆设”的现象同样存

在。在南大汪 A 区的一栋单元楼内，有居民推着电动车进入

电梯后，电梯仍可以正常运行。

【现场音】

电动车禁止入内。

【正文】

记者向住在这里的居民了解，发现大家对于智能阻车系

统的“失灵”似乎并不在意，甚至有自己的办法能够躲避系

统识别。

【同期声】

记者：咱小区电动车能往楼上推吗？

信都区南大汪 A 区居民：能啊。你上去的时候你的电动

车有挡风，你把它挡住就行了。

【正文】

在永康水印城小区，记者看到，这里虽然安装了智能阻

车系统，电梯入口也张贴着“严禁电动车及电池进楼入户”

的提示牌，但电动车进出电梯却十分顺利。在不同楼栋、不

同楼层也都存在电动车上楼的现象。由此可见，智能阻车系

统的“失灵”并非个例。一些居民表示，雨雪天气，充电车

棚比较满，想充电就得把电动车推到楼上。

【同期声】
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信都区永康水印城居民：人家不让（推上楼）要充电。

下着雨呢，你放在外边？

【正文】

电动车上楼入户的危害不言而喻。不仅占用公共空间，

妨碍居民通行和疏散，而且火灾隐患极大，90%的电动车起

火致人伤亡案例就发生在门厅、过道以及楼梯间。电动车起

火燃烧速度快、产生大量有毒浓烟，3 分钟内温度可达到

1000℃，严重威胁居民生命财产安全。为有效消除电动自行

车“上楼入户”带来的安全隐患，目前我市已经有 5176 部

电梯安装了智能阻车系统。然而，如果这些智能阻车系统不

能正常发挥作用，那么安装它的意义又在哪里呢？记者首先

联系了其中多家物业公司，工作人员告诉我们，他们也发现

了这样的情况，但是目前也没有好的办法，只能加强劝导和

检查力度。

【电话同期声】

某小区物业公司工作人员：在巡逻的时候会加强巡逻，

如果比如说扭过去或者损坏的，然后去改正，然后防止这样

的意外发生，别的也没有（办）法。

【正文】

为了找到智能阻车系统无法阻车的秘密，记者拨通了一

家智能阻车系统安装公司的电话。工作人员表示，现在的电

梯都有自我保护机制。如果系统报警时间过长，超过了电梯

的最高权限时间之后，电梯就会强制关门。

【同期声】

智能阻车系统安装公司工作人员:这个设备相当于有个

人就是帮你拦这个门，它可以拦 1 分钟、2 分钟、3 分钟，

但是它不能拦 10 分钟 20 分钟 30 分钟，这样肯定不行。

【正文】

希望电梯和智能阻车系统的生产厂家能够对相关的阻
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车功能进行改进，比如报警时间过长之后自动拨打物业电话，

由物业工作人员到场劝离等方式，技防加人防，共同保障居

民生命财产安全。

【结束语】

（电梯的）智能阻车系统本来就是为了防范电动车上楼

可能引发的火灾等安全隐患，但如今部分系统“失灵”的现

状不容忽视。对于这样涉及居民生命财产安全的问题，我们

也希望咱们的相关监管部门能够定期检查，筑牢居民安全的

这道防火墙。同时，我们也希望相关部门，能够多给小区居

民想想办法，帮助大家解决电动车充电难的问题。我们也将

持续关注这一问题的后续进展情况。


