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记者调查：一纸蹊跷税票背后的破局之路

【片花 出录音：

业主欢喜购房，怎料购房合同和所持契税发票房号不一

致导致无法办理不动产权证？“办证的时候就出现这个票和

购房合同对不上，税票上是 2 号楼，我合同上是 8 号楼。”

税票莫名出错，业主往返跑办多次无果？“税务局给我

说没有错，都是业主签了字的，所以说改不了。”

面对业主困惑，税务局这样回应：“如果不是你签的合

同，是我们税务人员从别的地方拿的合同？那你说合同是我

们税务人员编的？”

双方各执一词，到底孰是孰非？业主办证权益能否得到

保障？请关注记者调查：一纸蹊跷税票背后的破局之路。

录音止】

买房是人生中的一件大事，买房后办理不动产权证更是

业主的基本权益，可家住临漳县名仕达小区业主王先生在办

证时却遇到了一件让他怎么也想不到的蹊跷事儿。

【出录音：

“我买的（二手）房子差不多有五年了吧，不是要办房

产证吗，办证的时候就出现这个（契税）票和购房合同对不

上，税票上是 2 号楼，我合同上是 8 号楼。”

录音止】

据王先生回忆，早在 2019 年，他通过中介购买了名仕

达小区一套二手房，后由于房地产开发公司原因，该小区一
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直未能办理不动产权证。最近，他终于盼来了开发公司通知

可以办证的好消息，于是立刻联系原房主刘先生，希望能尽

快完成办证及过户手续。可不成想，当刘先生携带相关材料

前往办理时，却发现根本办不了，原因是原房主刘先生持有

的房屋契税发票和他家房屋门牌号不一致，契税发票上写的

是 2 号楼 3 单元，购房合同上写的却是 8 号楼 1 单元。

出现如此明显的错误多年未被发现，到底是哪个环节出

了问题？王先生曾就此事质疑过原房主刘先生，可刘先生说，

他明明拿的是开发公司交给他的购房合同到税务局开具的

契税发票，缴税时因比较信任税务部门，并未仔细核对具体

的楼号信息，出现此事他也是一头雾水。

【出录音：

“我买的二手房，人家（原房主）给我带着发票呢，发

票上有几个小字，小数码，我没操到这个心。我这个是原房

主（到税务局）开的发票，当时到税务局缴费时开具的这个

发票，但他也不太很清楚，当时怎么回事开的是 2 号楼税票，

是 2 号楼合同。”

录音止】

8 号楼的契税发票怎会莫名变成了 2 号楼的？为了解事

实真相，王先生多次往返税务部门，希望能得到一个清晰明

白的回应，可每次工作人员的回复都让他的希望一次次落空。

【出录音：
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“我去咨询税务局（工作人员），税务局给我说没有错，

都是业主签的字，开票时也是 2 号楼的，都是业主签了字的，

所以说改不了。”

录音止】

税务局工作人员笃定办理流程毫无差错，原房主刘先生

始终认为自己当时拿的就是 8 号楼购房合同。当时到底发生

了什么？记者联系到临漳县税务局纳税服务股齐股长，希望

他能还原当时开具契税发票的现场细节。

【出录音：

“所有的东西（业主缴税的所有材料）我们都是看原件

留复印件，是他（刘先生）拿着过来的。我现在留在手里的

档案是复印件，就是（原房主）刘向林的。如果说拿着一份

合同写的是刘林，那肯定不行啊，如果不是你签的合同，是

我们税务人员从别的地方拿的合同？那你说合同是我们税

务人员编的？是纳税人过来给我们，我们审核资料，然后收

税。”

录音止】

对于齐股长的说法，原房主刘先生不认同。

【出录音：

“8 号楼，我买的就是 8 号楼 1 单元 201 室。他们（税

务）是胡说八道，我缴税费我签字，是我自己签的，但是他

提供的那份合同，字不是我签的，我看过，明显是小孩写的

字，我都 50 多岁了，那不是我写的字，那份合同我从来没

见过。我买 8 号楼（房子），我为什么要伪造一份 2 号楼合
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同，还要替 2 号楼去交钱（契税）？再说那东西（合同）都

盖着公章呢，我能伪造吗？伪造合同我是犯法的。我手里全

部合同都是 8 号楼的，我从哪找 2 号楼合同？如果那套房子

是我的名，合同是我的，契税是我缴的，那（2 号楼）房子

是我的吗？（出具）税票缴税我肯定要签我的名，但那合同

不是我的呀，不是我签的字，谁知道是从哪儿弄的？我就从

来没有 2 号楼的合同。我买的 8 号楼，人家不可能给我 2 号

楼合同啊！”

录音止】

税务部门留档的这份合同从何而来？面对刘先生的质

疑，齐股长这样回应。

【出录音：

“契税，或者说来缴税的，都是依（业主提供资料）申

请的，我们不可能手续不齐就收费。然后我们也不可能，比

如您来缴税了，我给你补充个合同，那是不可能的。咱这档

案是干啥的？”

录音止】

齐股长肯定地告诉记者，他们依业主申请办理缴税的流

程非常严格，责任不在他们。双方各执一词，似乎都在自证

清白，问题变得愈加扑朔迷离。

到底孰是孰非？记者决定另寻突破口：原房主刘先生网

签备案的合同上，真实房号到底是什么呢？齐股长告诉记者，

他曾主动联系刘先生确认过合同细节。

【出录音：
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“就是 2 号楼，并且原房主叫刘向林，我也给他打过电

话了。我就说 2011 年你缴过税吧？他说我去过，并且上面

有签名。他提供的资料，他能不确认？我说（缴纳契税）签

字是你的吧，他说是。他拿着 2 号楼东西来我们这缴税，我

们收的是 2 号楼的（房子契税）。”

录音止】

为核实购房合同的准确信息，记者联系到临漳县住建局

房产科孙同志了解刘先生的房屋登记备案情况。

【出录音：

“我们这备案的也是这个房号（8 号楼房子）。2 号

楼 3 单元不是他（刘先生）的名字，是别人的（房子），

已经办房产证了。”

录音止】

由此，我们可以确定当时税务部门确实给刘先生开错

了契税发票，但谁也不明原因，问题到底出在哪儿？在记

者和孙同志沟通时我们还得知，2 号楼那户业主家房屋面

积是 90 多平方米，刘先生家房屋面积是 80 多平方米。依

据常理推断，刘先生完全没有理由去缴纳一份比他家房屋

面积大又缴得多的契税，由此判断刘先生不知情的可能性

比较大。

对于这份出错的合同，税务部门又怎么看？

【出录音：

“您觉着税务局有这个动机吗？伪造一份2号楼合同，

收人家几百块钱，税务局有啥动机呀，没有必要这样，图
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的啥？（是否）涉及到假合同，税务局没有权利去看。人

家拿来一个合同，我得验验这个合同看看真假？严格来说，

出来申报表之后，把一些重点信息要让纳税人核对一下，

比如房价多少、楼牌号多少、小区名是什么，这些重点信

息税务人员都要核对一下。”

录音止】

看来，为撇清责任，税务部门把焦点集中在了合同的

真假问题上，而此时刘先生和王先生最忧心的是后续问题

该如何解决。正当大家一筹莫展之时，原房主刘先生无意

间的几句话向我们提供了一条有价值的线索。

【出录音：

“这个合同时间太长了，我想不起来了，但是我手里

从来没见过这个（2 号楼）合同，我手里合同都是 8 号楼。

人家（开发公司）给那个合同，到那（税务部门）办完之

后都是要收回去的，给合同就是为了让你缴税，那不是正

式网签的合同，当时不给（正式合同）。当时人家（开发

公司）是跟着一起去的还是自己去的，这个真想不起来了。

肯定税务和开发商之间，他们有工作失误。因为咱不可能

拿着自己的合同不去缴（契税），弄一份假合同给别人缴，

对不对？”

录音止】

十几年前，刘先生拿着非正式合同缴了契税又交回开

发公司，问题是不是出现在此环节？记者联系到该小区所
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属春晖房地产开发公司合同备案科李经理，做进一步的情

况了解。

【出录音：

“你说的这户我知道，我们问过以前办过手续的那些

人（工作人员），电话号也换了，还是跑到老家去找的，

人家也没在家，在外地上班呢，通过家里人的电话打过去，

人家真的啥也想不起来了，反正说以前大部分都是手抄条

去的（让业主办理缴税）。当时有合同的话，我觉得以前

应该是填错了，（业主）缴完契税了，契税票应该是没动，

因为人家不是政府单位给开的吗，他那个（契税票）没动，

（工作人员）自己手里发现合同错了房号错了，后来就直

接把合同给换了。”

录音止】

至此，整件事情伏脉已然清晰：十几年前，由于开发

公司管理不规范，加之没有网络信息化办公条件，工作人

员存在人工录入、信息核对有误的情况，在配合业主办理

缴税业务时，提供了错误的合同资料，税务部门未认真核

对信息，导致开出了错误的契税发票。

真相浮出水面，刘先生还有哪些顾虑呢？

【出录音：

“如果把前面的税费退了再重新缴纳，现在过户缴的

税多了。再说当时那会儿是首套房，现在说就不是首套房

了，对不对？你看，这种失误是谁工作造成的，他们得想

办法呀，不能让现在买房户受损失呀，对不对？”
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录音止】

刘先生所说不无道理。此事中，开发公司出现记录错

误导致问题出现，负有直接责任；税务部门也应从岗位职

责出发，虚心公听，言无逆逊，唯是之从，深刻反思是否

存在责任意识有待增强的问题，确保业务办理规范高效。

此事该如何解决？最终，市、县税务部门依据事实情况研

判后，给出了解决办法，临漳县税务局纳税服务股齐股长。

【出录音：

“我们主动协调了不动产登记中心、房地产开发公司，

还有纳税人本人，在一块商定了解决办法，目前我们已经

为纳税人解决了房号与契税票不一致的问题，并办理了不

动产权证。下一步，我们将继续树立以纳税人为中心的理

念，不断优化纳税服务，进一步把解决群众问题的关口前

移，在办税服务厅设立纳税人缴费人权益保护中心，积极

响应涉税诉求，主动服务、靠前服务，持续提升纳税人缴

费人满意度和获得感。”

录音止】

三天后，记者接到了现房主王先生打来的电话。

【出录音：

“这个证现在已经给办了，税务局的齐股长一直在给

我操心这个问题。以后我再办什么证的时候，我一定要细

致要好好核对（信息），这种事我希望以后不要再发生了。”

录音止】

在当下信息化、智能化飞速发展的时代，尽管各项工
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作都在不断朝着规范化、标准化的方向迈进，但人为因素

导致的失误依然屡见不鲜。房地产开发公司在合同管理和

信息录入环节的疏忽大意，税务部门在业务审核过程中的

把关不严，这些看似微不足道的问题，极易引发大麻烦，

不仅损害群众切身利益，还会影响职能部门在群众心中的

形象。好在，税务部门及时转变思想，摒弃分歧，努力创

新服务方式，积极主动协调，联动其他部门共同为群众解

决了多年来的遗留问题。

习近平总书记指出：“思想不解放，我们就很难看清

各种利益固化的症结所在，很难找准突破的方向和着力

点。”此事也提醒相关部门，在任何时候面对任何问题，

尤其是那些遗留复杂的问题，更需跳出条条框框的限制，

建立健全更加完善的工作机制和监督体系，以积极、担当、

作为的魄力和勇气，打破部门之间的信息壁垒，加强沟通

协作，形成强大的工作合力，时刻谨记和践行全心全意为

人民服务的宗旨，让人民群众的获得感、幸福感和安全感

更加充实、更有保障、更可持续。
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