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本作品深度融合人工智能与语音交互技术，构建了沉浸式智慧文旅服务平

台。旨在突破传统文旅信息单向传播的局限，通过建立实时、双向的智能交互

架构，支持文字与语音双模交互的无缝切换，为用户带来如同“专属旅游大使”

与“随身导游”般的沉浸式服务体验，深化了“新闻宣传”与“文旅服务”的

有机结合。实现了从“政策宣传窗口”到“贴身智慧伙伴”的服务升级，为用

户提供覆盖行前、行中、行后全场景的一站式智慧文旅服务。

传播效果方面，平台落地以来服务效能持续提升，累计服务用户已突破 35

万人次，初步构建起全域覆盖、实时响应的智慧文旅服务网络。在第九届河北

省旅游产业发展大会期间，该平台作为核心智慧文旅服务载体，实现线上线下

高效联动、主分会场全面覆盖，不仅实时同步大会最新资讯、保障各项服务高

效落地，更成为集中展示河北智慧文旅建设成果的重要窗口，有效提升了“美

丽河北”品牌的数字影响力。

社会效果上，“美丽河北 AI 助手”不仅是人工智能技术在文旅领域的一次

成功应用，更是文旅公共服务数字化转型升级的示范案例。其为“数字河北”

建设提供了文旅板块的创新实践，形成的可复制、可推广的服务模式，也为同

类智慧文旅平台的发展提供了宝贵经验。
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1.视听设计精准，融合新闻宣传与文旅服务。以 AI 交互为核心，界面简洁、

响应迅速，支持语音文字无缝切换，打破单向传播局限。第九届河北省旅发大

会期间实现主分会场联动，实时传播资讯，成为展示河北智慧文旅建设的重要

窗口，体现了视听设计赋能新闻报道的创新价值。

2.原创性与技术赋能突出。打造“专属旅游大使”“随身导游”双重角色，

重构双向交互逻辑，实现从“宣传窗口”到“智慧伙伴”的升级。覆盖行前、

行中、行后全场景，以数据驱动个性化体验，兼具地方文化与数字美学，技术

前瞻性强。

3.触达面广、认可度高。累计服务用户超 35 万人次，覆盖河北各大景区。

依托“美丽河北”慢直播品牌影响力，形成“看到”“走到”“问到”服务闭环，

传播效能显著。

4.社会效果突出。作为文旅公共服务数字化升级的示范案例，为“数字河

北”建设提供可复制、可推广的实践模式，对推动媒体融合与数字技术赋能公

共服务具有重要社会效益。
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