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习近平总书记强调：要高度关注新业态发展，坚持网上网下结合，做好新就业

群体的思想引导和凝聚服务工作。为深入推进京津冀协同发展重大国家战略落地，

破解新就业群体服务管理跨区域协同不足、资源分散等难题，回应新就业群体急难

愁盼，历时 3年研发升级，长城新媒体集团、北京时间有限公司、津云新媒体集团

等三地媒体联合相关部门，于 2025 年 12 月 26 日推出三地首个跨区域、全链条智能

服务集成平台《暖新京津冀——京津冀新就业群体公共服务平台》。这标志着三地

新就业群体服务保障迈入协同化、数字化新阶段。

平台汇聚京津冀优质资源，综合运用“新闻+服务+治理”新模式，整合驿站地

图、新闻资讯、生活服务、暖新活动、社会治理等五大核心功能，以数字技术与实

体服务融合为抓手，打造温暖便捷的“云上家园”。这是主流媒体服务大局、践行

社会责任的生动实践，也是三地协同提质的具体举措，具有鲜明时代性与导向性。

平台上线以来，汇聚京津冀三地 6200 余个暖新驿站，累计服务超百万人次，驿站导

航使用频次稳步攀升，新闻资讯与政策解读覆盖面广，深受新就业群体好评。相关

工作信息获省委、省政府主要领导表扬，兼具显著社会影响力与高度政策认可度。
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《暖新京津冀》平台深入践行习近平总书记重要指示精神，紧扣京津冀协同发

展重大战略，聚焦新就业群体急难愁盼，以公共服务数字化为抓手，打破区域壁垒、

整合资源、共享服务，是主流媒体服务大局、践行社会责任的生动实践，具有鲜明

时代价值与示范意义。

作品创新“新闻+服务+治理”跨界融合模式，破解传统服务碎片化难题，实现

“办事不跑腿、服务送上门”。依托大数据、智能推荐等技术，整合三地线下资源，

精准匹配需求、智能推送内容、畅通评价反馈，彰显“技术为人、内容为民”理念，

显著提升服务效能与可及性。

平台建立三地联动宣推机制，开设常态化栏目，凝聚协同合力，为跨区域媒体

融合与协同治理提供可复制范例，社会反响良好。
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