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本篇报道聚焦新能源货车保险难题这一新兴行业痛点，通过一位市民的求助展开。首先，

记者倾听市民诉求，掌握保险加价、拒保等具体情况。随后，与市民一起前往保险公司进行现

场协调。为全面呈现问题，记者在解决完市民的求助后，又咨询了多家保险机构，调查行业现

象。报道中，记者通过多方核实，平衡各方立场，既直面反映了新能源车主的困难，也呈现了

保险机构的承保顾虑，同时引入国家相关政策作为报道依据。不仅，最终推动问题得到初步解

决，还深入反映了市场主体在政策衔接与市场适应中遇到的现实困难。

新闻播出后引发了社会广泛关注，不仅帮助新能源车主解决了续保难的实际困难。报道中

反映的行业共性问题，引起多家保险公司与监管部门针对新能源汽车投保问题的关注。在政策

衔接层面，推动了保险机构加快完善新能源车险服务体系，促使相关企业优化风险评估机制。

这则报道不仅体现了建设性舆论监督的价值，为新能源汽车配套服务体系建设提供了真实案例

参考，促进了市场规范与行业健康发展。还展现了新闻工作对社会治理的积极介入与推动力。
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该报道聚焦新能源货车“续保难”民生痛点，通过具体案例与多方采访，揭示行业困境。

记者主动介入协调，推动问题现场解决，既监督有力又服务民生。选题敏锐、采访扎实、效果

显著，体现了主流媒体的社会责任与建设性担当，具有较强现实指导意义。
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