
新能源货车续保难 记者协调促解决

导语：近两年，随着新能源汽车产业的快速发展，新能源车上保险也成了大家关注的问题。近日，我市一家快

运公司的新能源货车在续保时就遇到了难题，这究竟是怎么回事？来看记者调查。

同期：快运公司负责人 张先生

现在我们公司有七十多辆车，目前保险到期的将近 20 辆，现在都不能跑。国家规定你不买保险不能上路，咱

去买保险公司不卖，我们现在特别的难受。

正文：市民张先生一见到记者就大倒苦水，他告诉我们，自己在我市经营着一家快运公司，三年前为了节约运

输成本，他购买了一批新能源货车。每年十月份，都是车险陆续到期的时候，他都会在太平洋保险公司为这些货车

续保。

同期：快运公司负责人 张先生

三年以前买的车，买车的时候买保险特别好买，那个时候就是 1020 元交强险，按照国家的规定到那儿就买了。

就今年 10 月 11 日我去的时候，他说加费，加费是加的交强险以外一个商业险，家庭财产险将近 500 元，又加一个

那个 500 元不知道是什么。一共就是保险以外，加了 1000 来块钱，这样我能接受我就买了。

正文：面对今年上涨的保险金，张先生考虑到去年有车辆出险，所以就接受了。但没想到才过了十多天，10

月 23 日他要给另外几辆车续保时，却得知又要加价。

同期：快运公司负责人 张先生

10 月 23 号我这个车到期以后，我又去了，又去了以后像这样加费的情况下也不给买了，他说现在加费高了，

最少 3000 元，我说这我接受不了。他说请示了一下最少加 2000 元，这样情况下加 2000 元也太高了，保险才 1000

元多点，他这样加费太高了，我们接受不了。所以到现在车也没买保险。

正文：面对如此高额的加价，张先生更加困惑，那这些附加的费用到底是什么？

同期：快运公司负责人 张先生

你按国家规定好比出险了，你该上浮 10%或者 20%我都接受，你要是加车以外的保险，加的太多，我也接受不

了。

正文：于是，张先生又找到了其他保险公司咨询了新能源货车的交强险。

同期：快运公司负责人 张先生

其他保险公司去了，去了以后人家说续保可以给你办，电动汽车的你要是转保，现在转保的不接，目前是这个

情况。

正文：转保无门，续保高价。面对越来越多因为保险而停运的车辆，张先生进退两难。采访当天，记者陪同张

先生前往太平洋保险公司了解情况。

现场同期：

我们解决就行了，我们上去解决。我们先聊完行吗？你们在这先等会儿。

正文：最终经过沟通协调，保险公司负责人重新核算了保费，承诺张先生可以投保。对于这个解决方案，张先

生也表示认可。

新能源货车投保难 到底为哪般？

导语：张先生的问题解决了，但是记者在走访中发现，新能源货车投保难这个问题并不是个例，不少车主都遇

到过新能源车投保又贵又麻烦，有的是续保门槛高，有的还直接被拒保。那么，为什么保险公司消极承保新能源汽

车？这类问题该如何解决？记者对此展开了调查。

正文：记者上网搜索发现，“新能源货车投保难”这个话题在多地都有发生，并引发热议。主要就是投保难或

保险公司变相加价承保两大问题。那么，我市的保险公司是否也有这样的情况呢，记者首先向邢台泰康保险公司了

解情况。



电话采访：邢台泰康保险 业务员

（他就是电货就是买不了？）

对，他因为它就是系统出来的，咱调不了。因为电车这种，我接触到的这种货车好像都比较费劲，反正各个公

司应该都是这样的。

正文：随后记者又电话咨询了平安保险。

电话采访：邢台平安保险 业务员

能不能算还不知道呢，电动车货车还是不太好买。

正文: 那么，为什么新能源货车投保难？记者走访时，各保险公司的业务员均没有给出具体解释。

电话采访：邢台泰康保险 业务员

因为新能源车辆这个它容易评分高，我只能说帮您试一下，看能不能做。那你说交强险的国家规定都让买的，

咋就不能买呀？嗯，这个事情说不好啊。

正文：看来各家保险公司对承保新能源货车的管控都比较严，记者调查得知，许多保险公司的有关人士都公开

表示，他们认为新能源汽车太“娇贵”，比燃油车出险率高、理赔金额高，保险业务容易亏损，所以保险公司承保

积极性不高。但是早在今年 1 月份，国家金融监管总局就下发了《关于深化改革加强监管促进新能源车险高质量发

展的指导意见》，要求各财险公司要健全完善承保理赔规则，做好新能源车险投诉处理工作，加强对消费者权益保

护的考核，全流程提升服务质效。各金融监管局要加强对新能源车险投诉处理的督查督办，对于相关财险机构拒保

或者拖延承保交强险等损害消费者权益的行为，依法严肃查处。

结束语：“车主喊难，险企叫亏”这样的两难境地让人属实捏一把汗，新能源汽车作为这些年汽车行业的新秀，

如今，市场发展的瓶颈显现，这亟需监管部门、地方政府、保险机构、车企和消费者共同形成合力，充分发挥各自

优势，才能推动新能源车险市场健康稳定发展。


